UY B AN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI LANG BAC Pjc 1ap- Tw do — Hanh phiic
S6: 02/KH-UBND Chi Ling Bdc, ngay 04 thang 01 nim 2023
KE HOACH

Té chirc tiép dén, tiép nhin va giai quyét don thu khiéu nai,
to cao, kién nghi ciia cong dan nam 2023

Can cir Lugt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013; Nghi dinh 0
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan; Théng tw sé 04/2021/TT- TTCP ngay
ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Thanh Tra chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong
dan;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011, Nghi dinh 75/2012/ND -
CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Khiéu nai;

Can ctr Ludt Té cao ngay 12 thang 6 nim 2018, Nghi dinh 31/2019/ND - CP
ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién
phap t6 chirc thi hanh Luat Té cdo;

Can ctr thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh
Tra chinh phu quy dinh quy trinh xur Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi,
phan anh;

Cén ctr Quyet dinh s6 56/QD-UBND ngay 02 thang 08 ndm 2021 cua UBND

xd Chi Lang Bac vé viéc ban hanh quy ché 1am viéc cia UBND x4 Chi Lang Béc
nhiém ky 2021-2026;

Nham duy tri cong tac tlep cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu
nai, to céo cua cong dan co né nép va hiéu qua, UBND xa Chi Lang Bic xdy dung
ké hoach t6 chirc tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi cua cong dan nam 2023 v4i nhung ndi dung sau:

I. Muc dich , yéu ciu
1. Muc dich

Tiép nhén nhimg y kién phan anh, cac don thu khiéu nai, t cao, kién nghi cua
cong dan vé cac linh vuc doi song, kinh té, x4 hoi dé co bién phap chi dao giai
quyet kip thoi, dap umg quyén va nhu cau chinh dang cta cong dan. DPong thoi udn
nan, stra chita, khic phuc nhiing sai sét trong quan 1y kinh té - x4 hoi, xir 1y cc vi
pham, gdp phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va cong tac dau
tranh phong ngtra tham nhiing.

Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to cao dung quy dinh cua
phap luat, gop phan tuyén truyén vé Luat Khiéu nai, Luat td cao ciia cong dan.

2. Yéu cau

Cong tac tiép cong dan phai duoc duy tri c6 né nép, ding quy dinh.
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Céc don khiéu nai, t6 cao cua cong dan phai duoc xem xét giai quyét kip thoi
theo quy dinh cua phap luat.

I1. N§i dung
1. Céng tdc tiép cong din
~ Duy tri lich tiép cong dan vao tat ca cic ngay lam viéc trong tuan tai Dia diém
tiép cong dan cia UBND xa .
Phén cong thudng truc tiép cong dan cu thé nhu sau:

- Chu tich UBND xa tryc tlep dan vao ngay thir 6 hang tuan khong ké céac
truong hop phai tiép theo yéu cau can thiét.

- Thuong tryc HDND va TT UB MTTQ xa tryc tiép cong dan vao ngay thur
Tu hang tudn, khong ké cac trudng hop phai tiép theo yéu cau can thiét (phan cong
ddng chi Pho chu tich HDND x4 va chu tich UB MTTQ tryc).

- Pho chu tich UBND xa tryc t1ep cong dan vao ngay thir 3 hang tuan khong
ké céac truong hop phai tiép theo yéu cau can thiét.

- CHT BCHQS x&, UV UBND tryc tlep cong dan vao ngay thir hai hang tudn
khong ké cac truong hop phai tiép theo yéu cau can thiét.

- Truong cong an xa tryc tlep cong dan vao ngay thir 5 hang tuan khong ké
cac truong hop phai tiép theo yéu cau can thiét.

Trong ngay tiép dén, tiy theo tinh hinh, tinh chat va ndi dung cu thé cta budi
tiép cong dan, 1anh dao UBND xa y€u cau sy tham gia cia Trudng Cong an xa,
cong chic Tu phap — Ho tich, cong chirc Dia chinh, cong chirc Van hda — Xa hoi,
cong chuc Lao dong — TBXH, cong chitc Van phong — Thong ké va cac ban nganh
khac c6 lién quan.

2. Nhiém vu va quyén han ciia cac can bd tiép cong dan

2.1. Nhiém vu

- Lang nghe, ghi chép vao so theo ddi tiép cong dan day du ndi dung do cong
dan trinh bay.

- Néu khiéu nai, t& cao c6 can cur ding thim quyén ctia co quan minh phai
giai quyét thi t1ep nhén don, bao cao Thu truéng co quan, don vi minh de duoc
xem xét, giai quyét. Nhitng noi dung khiéu nai, to céo can thiét phai yéu cau cong

dan ky x4c nhan. Céc tai liéu, gidy to lién quan dén viéc khiéu nai, to cao do cong
dan cung cap dugc ti€p nhan va phai viét bién nhan day du.

- Khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén cua co quan minh thi huéng dan
cong dan dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Khiéu nai, t6 cao di duoc co quan c6 thAm quyén xem xét c6 van ban hoic
quyét dinh giai quyét ding chinh sach phap luat thi can tra 161 r0 va yéu cau cong
dan chap hanh.

2.2. Quyén han



- Ttr choi khong tiép nhan nhitng trudng hop da dugc kiém tra, xem xet, xac
minh da c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét ctia co quan c6 thim quyén theo
quy dinh ctia phap luat va da tra 161 day da cho duong su.

- TUr chéi khong tiép nhirng nguoi dang trong tinh trang say ruou, tam than va
nhimg ngudi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.

- Yéu cau cong dan trinh bay day du, 18 rang nhiing ndi dung khiéu nai, to
cao, ly do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cap cac tai liu chimg cr lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 céo.

Truong hop cong dan trinh bang miéng cic ndi dung khiéu nai, to cdo, kién
nghi, néu thay can thi€t thi yéu ciu viét thanh van ban va ky tén xac nhan.

3. Nhiém vu cua Vian phong HDND-UBND xd

Cong chic vin phong HDND-UBND xi c6 trach nhiém thuong xuyén kiém
tra co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu tiép dan cia UBND x4, c6 ké hoach tu sta
va bo sung trang thiét bi phuc vu tiép dan diy di dam bao cho cong tac tiép dan
duoc thuan loi, chu dao.

Sau khi nhan dugc don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi ctia céng dan do can bd
tiép dan chuyén dén can dugc theo dodi vao s0, phan loai trinh Chu tich UBND xa
xem x¢&t chi dao giai quyet Chuyén don thu khong thuge tham quyén giai quyét cua
Chu tich UBND x4 dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

4. Nhiém vu cua cdc can by, cong chirc UBND xd

Khi ¢6 don thu khiéu nai, td céo, kién nghi cta céng dan co ndi dung lién
quan dén chuyén mén ctia minh phu trach thi phai tham muu cho Chu tich UBND
X3 vé noi dung lién quan dén chuyén mén ciia minh dé Chu tich UBND xa xem xet
giai quyét, tra 10 cong dan va ban hanh cac van ban giai quyét theo trinh tu quy
dinh cua phap luat. Sap xép lich dé Chu tich UBND xai tiép va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan.

Trén day 1a ké hoach t6 chirc tiép dan, tiép nhan va giai quyet khleu nai, to
c4o, kién nghi cua cong dan nam 2023, UBND xa Chi Lang Béc yéu cau cic can
bd, cong chirc cua xa ¢ lién quan thuc hién nghiém tic. Trong qua trinh thuc hién
c6 gi vudng mac can phan anh kip thoi vai Chu tich UBND x4 xin ¥ kién chi dao./.

Noi nhdn: TMLY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; :

- BTV Dang uy TT;

-TT. HBND TT;

- CB, CC, UBND xa;

- Cac don vi c06 lién quan;
- Luu: VT.

Poan Minh Pirc
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHI LANG BAC Déc 1ap — Tu do — Hanh phic

Chi Liang Bic, ngay 04 thang 01 nam 2023

, PHAN CONG ,
Lich truc tiép cong ddn tai Dia diém Tiép cong dan xa Chi Lang Bac

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Thiee hién Quy ché phoi hop giita Thuong triec HDND, Thuong triec UBND
va Thuong triwee Uy ban MTTQ Viét Nam xd;

UBND xd phén céng lich truc tiép céng dan tai Pia diém tiép cong dan
UBND xa nhu sau:

Thw Ho va tén
1. B/c: Nguyén Vian Con
Thi Hai SHyen YA one
2. B/c Vi Dinh Hai
1. B/c: Vi Giang Nam
Thir Ba -
2. B/c: Vii Thi Sen
1. D/c: Vi Van Té6
Tht Tu -
2. Bb/c: Vi buc Hoang
1. B/c: Bui Bang Cham
Tha Nam
2. B/c: Vii Van Manh
1. B/c: Poan Minh Buc
Tha Sau :
2. B/c Vii Thi Ngan

Nguwoi duoc phdn cong truc tiép cong dan tai Pia diém Tié zep cong dan
UBND xd ¢6 trach nhiém tryc tiép cong dan, nhan don thu, kleu nai, t6 céo, kién
nghi phan anh cta cong dan; Trong pham vi trach nhiém tryuc tlep xur Iy hodc phan
loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cho cong
dan.

Trong truong hop can thiét, UBND xa sé& trung dung cong chirc chuyén
mon tham gia cing tryc tiép cong dan.

Lich triec dwoc niém yét cong khai tai Dia diém tiép céng dan UBND xd.

TM. UY BAN NHAN DAN
H. m}"; U TICH

oan Minh Dirc
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